AVBOKNINGSREGLER

Avbokning catering

Catering, inklusive linne, porslin, mébler och blommor som avbokas senare an 5 arbetsdagar
debiteras med 100 % av offererad kostnad exklusive budkostnad. Alla @ndringar sker
skriftligen.

For eventuella andra kostnader gallande inkOpta tjanster fran andra leverantorer sa galler
respektive leverantérs avbokningsregler.

Avbokning & Andring av personal

Personal som avbokas debiteras alltid med 100 % av kostnaden med hanvisning till
kollektivavtal mellan HRF och Visita.

Bestéllning

Senast 10 arbetsdagar fore arrangemanget maste Bistro Victor fa besked om antal gaster,
vald meny och eventuella avvikelser sasom allergiker/vegetarianer. Detta skall ske skriftligen
med namn pa dessa. Senast 5 arbetsdagar fore arrangemanget ar sista dag for mojliga
andringar av antalet géster +/-10%! Darefter gors en beddémning av séljaren om andringen ar
mojlig.

Forskottsbetalning lokaler
Forskottsbetalning motsvarande 50% av lokalhyran for lokalen gallande datum ska betalas in
i forvag. Denna summa aterbetalas ej vid eventuell avbokning.

Forskottsbetalning privatpersoner
For privatpersoner forskottsfakturerar vi hela beloppet for bestallningen i forvag. Detta maste
vara betalt innan arrangemangsdatum.

Betalningsvillkor
Fakturering sker efter arrangemanget med betalningsvillkor pa 10 dagar.

Avbestallning events

o Avbokar bestallaren arrangemanget efter bokning debiteras bestéllaren 25 % av
budgeterad totalkostnad.

e Avbokar bestéallaren arrangemanget senare &n 30 arbetsdagar fére arrangemanget
debiteras bestéllaren 50 % av budgeterad totalkostnad.

e Avbokar bestallaren arrangemanget senare &n 10 arbetsdagar fore arrangemanget
debiteras bestallaren 100 % av budgeterad totalkostnad.

Betalning av betald forskottsbetalning for lokalen betalas ej tillbaka. For kostnader gallande
inkopta tjanster sa som artister, teknik, dekor och aktiviteter sa galler respektive leverantors
avbokningsregler.

Hyresuvillkor/Betalningsvillkor porslin/serveringsutrustning/linne:

Hyrestagaren ansvarar for alla eventuella forluster samt skador av hyrgodset inklusive
emballage under hyrestiden. Ateranskaffningsvéardet kan komma att faktureras i efterhand
om order sedan tidigare ar fakturerad.



